BVCertForum Udg. 1
Information til Auditorer om programmets funktioner Dato: 26-08-2010
Information som kan videregives til vores kunder (brtrinsvis nye kunder) Side 1 af 3

ET Y

7828

BUREAU

Bureau Veritas Certification Denmark A/S anvendszlektronisk afrapporteringssystem, som i
daglig tale kaldes "BVCertForum”. Dette dokumentegrforsgg pa at give Dem en kort vejledning
om nogle af de veesentligste funktioner. De kan teese péhttp://www.bvcertforum.dk/kundef er
velkommen til at spgrge vores auditor i lgbet s#tdbesgget.

Via link http://www.bvcertforum.dk/kund&r virksomheden adgang til BVCertForum og nedesrsié skaermbillede:

Log-in: Din e-mail
samt din adgangskode
(sendes pr malil til dig)

Vejledning:
Den "bl& tekst” er link til
forskellige nyttige
vejledninger. Vi beder dig
leese dem, inden du starter
med at bruge programmet.

tastes ind her.

BUREAU
VERITAS

Move chvurd with Confidence O

Som kontzktperson hos en Bureau Veritas Certification-kunde, kan du

=t - : 2 ¢ L : LT i e V=lg sprog:
Indtast =-mail: logge ind og == dokumentstionen fra Bureau Veritas Certification-
| &) besgoene. Dansk -
ag r sl %

Indta=st adgangskode:

/Zndret kundelogin

Y1 har =ndret metoderns

Ql legin
o Le=s meare..,
QK | L= gerne vejledningen inden du logger pa farste gang.
Bem=rk at du skal bruge Internst Explorer for at siden vises korrekt. Vejledning

| Et par gode rad om:
» dovnload af rapporter
o kit = et

Send adganggkade

L= mare...

Test hrowseC

Du kan abne
rapporterne, hvis

dette lille program er
installeret pa din PC.

Download program
or at klnne Sbne digitale
rapparter fra BVCERT, =sksl
SNP-viewer ve=re installarat
pe din maskine.

Hent programmet her

Send adgangskode:
Har du glemt din adgangskode, kan
du anmode om en ny. Programmet
genererer en ny kode, som du
modtager pr. mail efter kort tid.

Digital rapportering
Du kan |=s= mere om det
digitale

rapporteringssystem her .

For at kunne tilfgje eller aendre data i den intdraserede dokumentation, skal der rekvireres earagigkode. Dette kan
kun ggres af kontaktpersoner, hvis e-mail adressegestreret i Bureau Veri-tas Certification Demina/S
kundedatabase. Nar der sendres eller tilfgjes didkilimentationen, vil dette automatisk udlgse emad-il bade kunde
og Bureau Veritas Certification Denmark A/S.

Auditoren vil typisk udarbejde audit rapporten umil evt. afvigelser i Igbet af audit, inden afidatde made eller
feerdiggere det efter auditeringen. Hun/han vilrédlgende (typisk senere p& dagen eller ganskadé dfter besgget)
leegge rapporterne i BVCertForum.

Nar dine rapporter er "uploadet”, vil du modtageneail. Virksomheden kan nu fa set og downloade ARdipporten og
eventuelle afvigelserne.

En afvigelsesrapport bestar af flere sektioner. fdeste sektion bestar af generelle informatioken{rakt nummer,
virksomhedens navn, kontakt personen, mm.), afsgeéksten, evt. auditorens bemaerkninger og fatvent
afslutningsdato.
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Afvigelse
gz&?&:pﬁjﬂﬁﬂj Navn /Site/ Lene's testfabrik Lene's testfabrik 3776444
Job Beskrivelse [ Zig-
kontraktnummer SURV3 941433
Auditeringsgrundlag. 150 9001:2000
Dato: 07-02-2010 Afv nr SURV3/KEJ/1
Kravelement: 5.6 Ledende suditor Karl Erik Jensen
Proces: Ledelse Rejst af Auditor Karl Erik Jensen
Kontaktpersone(r) Lene s testfabrik lenesuppe@mail.dk
|Resultattype: |Minor |
Afvigelse:
Resultaterne fra afholdte 1 part audit er ikke vurderet ved ledelsens evaluering.
ved audit i marketing d. 04-01-2010 er konklusionen at kundetilfredshedsm3linger, skal revurderes ved nasste ledelsesevaluering.
Auditors bemaerkning:
Afvigelsen kan lukkes ved at fremsende ledelsens evaluering af kundetilfredshedsm3linger.
Forventet afslutningsdato 06-04-2010

Virksomheden skal behandle/fzerdiggare rapporteravedfylde efterfglgende 3 sektioner. 1) Arsagerdenne
afvigelse var opstaet i sin tid, 2) Korrektion afién, og 3) korrigerende handling.

Arsag:

gdfgdfgdfg dfgdfg

Korrektion - (Handling for at fjerne en pavist afvigelse)-HUSK AT VEDH/EFTE BEVIS:

dfgdfgdfg dfgdfg

Korrigerende handling - (Handling for at fjerne drsagen til en pavist afvigelse)-HUSK AT VEDH/EFTE BEVIS:

dfgdfgdfg gdfad

En afvigelsesrapport kan lukkes, nar auditorengeanemgaet Deres besvarelse og beviser for impleniegen
(vedhaeftede filer). Det er derfor mulighed for ptaade dokumenter (procedurer, billeder, o.1.)yiitet de enkelte
rapporter.

Der skal trykkes pa knappen AFSLUT, ndr virksomimeelefeerdig med behandling af afvigelsen. Herefilerapportens
status aendres i vores system og auditoren modtagemail (meddelelse om at de skal behandle/gatikdan feerdige
rapport).

FAQ (oftest indstillet spargsmal)

Vi opdaterer lgbende en liste over oftest spurg#gsmal og ligger dem p& BVCertForum for jeresrimfation. Vi har
valgt nogle af dem for at preesentere pa dennedviiig.

Q: Jeg kan ikke fa afvigelsen afsluttet.
Husk at udfylde alle 3 felter (&rsag, korrigererttindling og forebyggende handling) - tryk pa Gebetale - tryk
derefter pa "Afslut". Hvis siden har veeret ikkehaken periode, kan du veere blevet logget af vplogge pa igen.
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Q: Jeq kan ikke se jeg har afsluttet afvigelsem édéngen dato reqistreret), men det jeg har skrew gemt.

Prgv at trykke pa Vis log - hvis informationen er:hlryk pa Tools - Internet options - general dentemporary files -
setting - afkryds opdatering af side hver gangt &isa temp. cookies og temp. files. Hvis der ingmmation er-
kontakt Bureau Veritas Certifications kvalitetsaiig.

Q: Det virker ikke nar jeq vil printe en afvigelsea printer er der meerkelige tegn.
Knappen "print" nederst pa siden skal anvendesKke ikonet print gverst pa siden!!).

Q: Der sker ikke noget nar jeg forsgger at gemmafeigelse som fil.

Nar man gemmer en fil - bliver den altid lagt néd@®./ med navnet pa afvigelsen - hvis man har goptacker pa far
man ikke informationen om at den er gemt - prajelike C-drevet om de ikke ligger der!! evt. kamrtidade pop-up
fra vores adresse: www.bvcertforum.dk

Q: Hvordan vedhzeftes flere filer pd en gang og ishignteducere fil-stgrrelsen

Opret en ny folder - her placeres alle de filer dkal vedhaeftes. Derefter abnes stifinder - fihdei@n - og hajreklik
med musen. veelg enten Win-zip og zip hele foldeaktarnativt kan det veere at du skal trykke pantsel" og veelg Zip.
Herefter ligger der en fil hvor alle dokumenteriedeholdt og denne fil vedhaeftes.

Q: Jeg modtager ingen mail fra systemet (eller éwmielte)

Ga ind via Internet Indstillinger (Tools - Intern@iptions) - tryk pa faneblad sikkerhed (securitigik pa den grgnne
cirkel med flueben - herved bliver det muligt athe pa "web-steder jeg har tillid til" (pa engelstar der "sites").
Her tilfgjes: "www.bvcertforum.dk” husk at fiernéngeben i firkanten hvor der henvises til httpsyKipa OK.

Q: Hvorfor er der fejl i dokumentet/kan ikke dbmes jeg vedhaefter
Filnavn ma ikke indeholde specialkarakter s& son?") / samt e, @ og & kan ogsa drille.

Q: Nar jeg vil vedheefte vises et billede med BVCERRUM.

Under Tools/Funktioner - veelg Internet options/ltiltisger - klik pa security - veelg "trusted sitesbg tryk pa sites -
tilfaj www.bvcertforum.dk som et sikkert netstdip. j& Generel og under "Temporary Internetfileslet cookies og
temperoray files. JAVA-script??

Fokus pa IT-sikkerhed

Sikkerheden pa BVCertForum databasen har absojesteeprioritet. Det skyldes et anske om at skatdeehed omkring
fortrolige dokumenter, og give vores kunder et trygindlag for korrekt og optimal rapportering. gmaalet om
sikkerhed er bade aktuelt i forhold til selve rapeo og har ogsa hgj relevans i forhold til lukngaf eventuelle
afvigelser.

Bureau Veritas Certification Denmark A/S haber rdette nye tiltag , at kunne levere en praecis cakiff service i
forbindelse med certificeringen af Deres virksomh@dd forngjelse med den forenklede dokumentstyring

Med venlig hilsen
Bureau Veritas Certification Denmark A/S



